Sally Stuudio lapsevanemate kiisitlus 2011
Head lapsevanemad!

Suur tanu teile heade soovide, kriitiliste tahelepanekute ja ettepanekute eest!
Allpool leiate Ullevaate lapsevanemate tagasiside-kisitluse tulemustest ja nende
alusel valja tootatud meetmetest, kuidas Sally Stuudiot paremaks muuta. Kdik
head ettepanekud on endiselt vaga teretulnud!

Lapsevanemate kusimustikule vastas ajavahemikus 30. marts - 15. aprill 2010
54 inimest, mis vastab ca 27% Sally Stuudio Opilaste arvule. Vastanutest 63%
olid eelkooli ja 37% kunstikooli Opilaste lapsevanemad. Vorreldes 2009/2010
kUsitlusega on kasvanud nii vastajate uldarv kui kunstikooli lapsevanemate
suhtarv.

Ootused

Uldistatult vdib delda, et oodatakse kunstialaste oskuste ja loovuse arendamist,
maailmavaate avardamist - seda tuuakse esile kdigis vanuseriihmades alates 3-6
kuni Kunstikoolini. Samuti peetakse oluliseks Ohustikku - et lapsele meeldib
stuudios olla. Kunstikooli vastustes mainitakse nii “vaba loomingulist arendavat
keskkonda” kui “kvaliteetset kunstiharidust” ning ootust, et “laps saaks tegelda
talle armsa hobiga”.

80% lapsevanematest vastas, et Sally Stuudio vastab nende ootustele; 20%
vastas, et enam-vdhem. Valdavalt valjendatakse rahulolu Oppetdd sisu ja
kvaliteedi Ule, samuti sObralike ja professionaalsete juhendajate lle.

Tapsustamisel tOsteti kdige enam esile erinevaid tehnikaid ja Oppetdo
mitmekdulgsust, Sally Stuudio vaartusi/hoiakuid ja tasemel huviharidust. Kriitikat
palvis keskkond “Ruumid on mustad ja vaiksed. Hadasti vajaks remonti.” Samuti
see, et ei saa piisavalt tagasisidet oma lapse arengu kohta.

Meetmed

e Ruumid on vaikesed - vastab toele. Kurb tegelikkus on aga see, et ka nende
vaikeste ruumide rendileping linnaga I0ppeb 2012. a detsembris - nii et kdik
head ettepanekud uue ruumiprogrammi teemadel on teretulnud ©® Vastavalt
vOimalustele oleme igal suvel ka ruume parendanud - kadesoleval aastal
vahetame naiteks 1. korruse ateljee ja fuajee pdrandad, seinte varvimine kaib
jooksvalt aasta labi vastavalt vajadustele ja voimalustele.

e Tagasiside - ilmselgelt peame tohustama arenguvestluste kommunikatsiooni!
Vdimalust tulla oma lapsega arenguvestlusele kasutas sel dppeaastal ainult 5
(1) lapsevanemat ©

Turvalisus

100% vastanutest leidis, et nende laps tunneb end stuudios turvaliselt ja hasti -
selle Gle on meil eriti hea meel, sest peame turvalisust vaga hoolega fookuses.
Miks? Sest enamus nii rahvusvahelisi kui kohalikke uuriguid naitab Gheselt, et
Oppeasutuse turvalisus (eriti vaimne turvalisus) on ainus kriteerium, mis eristab
no haid koole, kus laps saab oma vdimete piires areneda, halbadest.

Hilinemised

70% vastas, et laps jouab tundi alati 0igeks ajaks - eelmisel dppeaastal oli
vastav arv 58% ning hilinemiste vdhendamine oli meil médédunud dppeaasta (ks



vOtmeeesmarkidest, et tagada paremat tunnidiinaamikat. Mistahes etteheited
Sally Stuudiole parkimisvdoimaluste vmt. osas puuduvad; hilinemispdhjustena
nimetatakse (valdavalt vabandavas toonis) probleeme liiklusega, laste suure
koormusega jms ©

Rahulolu valminud toodega

Opilaste rahulolu enda tehtavaga on lapsevanemate hinnangul veelgi kasvanud
(93% - 96%). Kommentaarides mainitakse lksnes loomulikke kéhklusi (*“moni
t66 meeldib rohkem kui teine”; “Kuidas kunagi - aga rahulolematus on ju
edasiviiv joud”).

Lapsevanemate rahulolu Sally Stuudios tehtavate tédde suhtes on taielik
(100%)! Ainsa puudusena mainitakse, et laps toob tdid koju harva ning neid
naeb vaid siis, kui ise kohal kaia (Eelkool 7-9). Paaril korral mainitakse ka, et
téod jaavad poolikuks. Positiivsena tuuakse esile, et lapse tdid saab naha ka
valjaspool stuudiot toimuvatel naitustel.

“Mulle meeldib, et tema t66d eristuvad sageli teiste téddest, ilmselt ei dhutata
lapsi tegema alati samamoodi ja "Oigesti" tegema.” (Eelkool 7-9)

“Voib-olla polegi siinkohal oluline see, kas mulle kui lapsevanemale mingi
konkreetne t66 meeldib vdi ei, aga ma olen dnnelik, et |&dbi aastate on margata
tema arengut. Ta on saanud kogemusi, omandanud t66votteid ja tehnikaid ning
ma olen kindel, et ta suudab neid edaspidises elus vajadusel rakendada.”
(Kunstikool 1V)

Meetmed

Plilame veelgi tdhustada t6dde kojuviimise meeldetuletamist Eelkoolis.
Kunstikooli osas viime sisse kolmekuulise tsikli, kus iga trimestri [0pus toimub
todde Ulevaatus ja korraga kojuviimine kindlal kuupaeval.

Hinna ja kvaliteedi suhe

Hinna ja kvaliteedi suhtega rahulolu on 2 protsendipunkti vdrra langenud 81%-
le, rahulolu tdédvahendite ja materjalidega on langenud 6 protsendipnkti vorra
929%-le. Té6vahenditega rahulolu mdjutab paris kindlasti nende korrashoid - ja
siin tegime moéoédunud Oppeaastal muutuse, viies jarjest enam tddvahendite
tunniaegset ja -jargset korrastamist Oppetdd osaks ehk siis iga noor kunstnik
peab ise oma tédvahendid korras hoidma. On see ju normaalne osa
tdéoprotsessist. Ja... nagu naha, vajab see veel harjutamist ©

Hinda mdjutab hetkel kdige olulisemalt see, et Tallinn ei toeta erahuvialakoole
ning kogu Oppetegevuseks vajalik finantseerimine koguneb Oppemaksudest.
Seega oleme olukorras, kus meie finantsbaas Opilase kohta on madalam kui
munitsipaalhuvikoolis, lapsevanemate ootused on aga tdnu 100% omaosalusele
tunduvalt kérgemad. Samas tuleb tddeda, et lle 30% lapsevanematest hilineb
Oppemaksu tasumisega Ule 30 paeva...

Meetmed

Konkreetse aja eraldamine igast Oppekorrast tddvahendite- ja -koha
korrastamisele. Selged protseduurireeglid.

Kommunikatsioon ja veebileht
98% vastanutest leidis, et info jduab nendeni digeaegselt. Kriitikana toodi vélja,
et Kunstikooli 1dpetamise tingimused ei ole piisavalt selged ja et Sally veebist on



keeruline vajalikku infot leida, samuti nimetas ks vastanutest aegunud
pildivalikut.

Meetmed

e Uue Oppeaasta alguses korraldame lapsevanemate koosoleku, kus tutvustame
pohjalkult kogu Kunstikooli dppekava Ulesehitust, rohuasetusi ja Idpetamise
tingimusi. Samuti anname igale Kunstikooli Opilasele kirjalikult kunstikooli
[6petamise tingimused - hetkel oleme neid kommunikeerinud “Tere-
vestlustel”, Kunstikooli tundides ja meie veebis.

e Sally Stuudio veebi plaanime muuta lihtsamaks ja selgemaks, kaalume
kunstikeskus.ee-st eraldi dinaamilisele platvormile Gleminekut. Pildivalik
uueneb lahiajal ©

Markused, ettepanekud ja kiitused

Kiitust jagatakse palju nii sdbralikule dhkonnale kui dppetdd kvaliteedile. “Jatkake
samas vaimus, olete tublid” on peasdnum.

Soovitakse saada rohkem tagasisidet oma lapse arengust, Opetajate soovitusi
edaspidiseks - seega lubame arenguvestluse formaati ja vdimalusi senisest
enam propageerida.

Ja... lubame enne tunde ruume hoolsamalt tuulutada - see on tdesti vahel
ununenud, vabandame!

Ja... Uks palve on meil lapsevanematele ka - palun olge head, kui markate mone
lapse kohatut kaitumist tunnivalisel ajal fuajees — andke dpetajale kohe teada voi

tehke ise Opilasele markus. Sest korralekutsumine peab toimuma aktuaalsel
hetkel, et sellest ka kasvatuslikku tulu tduseks ©

Veelkord tanades sisuka tagasiside eest

Annely Kdster, Sally Stuudio juhataja



